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I Introduccion

La pandemia por Covid-19 representa un desafio para las y los trabajadores
del sistema de salud, aunado a condiciones desfavorables de trabajo y el riesgo
de contagio. En agosto, 776 trabajadores de la salud resultaron positivos en
Jalisco (Cuevas, 2020, parr.2). Médicos y enfermeras han denunciado
equipamiento insuficiente para garantizar su seguridad durante el desarrollo
de su profesion y que, a su vez, enfrentan las agresiones cometidas en su contra
por parte de la sociedad.

La Asociacion Médica Mundial (AMM) destaca reportes de violencia en
India, Turquia, Francia, Reino Unido, México, entre otros, donde han
acontecido casos de discriminacién, maltrato y violencia fisica (AMM, 2020,
parr. 1- 6) en el contexto de la emergencia sanitaria.

Las cifras a nivel nacional, registradas tanto por instancias publicas
como por organizaciones ciudadanas, dan cuenta del desarrollo de este
problema de estigmatizacion colateral a la pandemia. Jalisco destaca entre las
entidades que concentran los nimeros de esta violencia.

Ante los hechos, el Congreso estatal aprobé la modificacion al Cédigo
Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco para tipificar las agresiones al
personal médicocomo crimenes de odio. También, desde el ambito de
procuracion de justicia se habilitaron agencias ministeriales para atender de
forma especializada y directa la violencia contra el sector salud.

No obstante esto, los primeros pasos, continia evidenciandosela
necesidad de apuntalar el tema como prioritario dentro de la agenda publica
estatal.

Este informe concentra y expone una caracterizacion de las agresiones
hacia las y los trabajadores del sector salud acontecidas desde marzo de 2020
en los diferentes municipios del estado, a partir del analisis de los hechos con
registro en medios de comunicacién y de los casos que estan dentro del ambito
de la procuracion de justicia.

Se aborda la distribucion espacial de los hechos de violencia, la funcién
operativa de las victimas, las dependencias u organismos con mayores
registros de agresion, los tipos de agresion, asi como la temporalidad de los
casos. Ademas, en un segundo nivel, se trata la incidencia delictiva de las

colonias identificadas como zonas de ataques al personal médico.
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El articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, ademas de establecer la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad, determina que el Estado debe investigar, prevenir, sancionar y
reparar violaciones de derechos.

En el cumplimiento de las atribuciones de investigar, estudiar y
analizar posibles violaciones a derechos humanos, conforme a los articulos 4°
y 7° de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, esta defensoria
subraya la pertinencia de este documento, pues expone informacion

estratégica para la actuacion publica.

II.  Objetivos

2.1. Objetivo general
Caracterizar las agresiones ocurridas contra personal del sector salud en

Jalisco, en el contexto de la pandemia por Covid-19.
2.2. Objetivos especificos

e Caracterizar las agresiones ocurridas contra el personal del sector
salud en Jalisco en el contexto de la pandemia por Covid-19 a partir de
la estadistica y patrones observables en los medios de comunicacion,
asi como en los procesos de judicializacion.

e Brindar herramientas para la elaboracion de actuaciones publicas que
prevengany erradiquen eventos que arriesgan la integridad y dignidad

del personal médico.

III. Metodologia

Este informe consideré un enfoque mixto, documental y analitico, mediante
el uso de técnicas tanto del analisis de contenido como de datos.

La recolecciéon informativa partié del estudio estadistico de los hechos
investigados en la Fiscalia del Estado, en relacién con agresiones contra
personal médico, del 1 de enero al 1 de agosto de 2020.

Asimismo, del monitoreo de noticias sobre hechos de violencia contra

el sector salud realizado por la Direcciéon de Comunicacién Social de la
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CEDH]J, del 13 de marzo al 31 de julio; ademas, se identificé la informacién del
registro de probables violaciones de derechos humanos cometidas en el
contexto de la pandemia por Covid-19, desarrollado por la Unidad de Analisis
y Contexto de esta defensoria.

De este registro se obtuvieron 32 notas de distintos medios de
comunicacion. El proceso de datos consistio en la observacién ampliada de la
situacion del contexto en el momento de la agresion y se consideraron
aspectos significativos tanto del sujeto agredido como del agresor, donde se
determinaron similitudes entre variables que permiten la optimizacién de las
indagaciones del hecho, como la fecha de la agresion, lugar donde ocurrié el
incidente, desde lo general a lo especifico (federaciéon, municipio, colonia,
calle, lugar determinado, ya sea en la via publica, casa habitacion, interior del
hospital, transporte publico, entre otros).

Asimismo, se observaron las especificaciones del personal agredido,
como la procedencia de la institucion donde labora, el género de la victima, la
profesion o especialidad que ejerce y si la agresion fue directa y de qué tipo.

El analisis estadistico de datos se utiliz6 para la georreferenciacion de

los hechos y la generacion de una expresion cartografica de éstos.
IV. Registro de agresiones al personal de salud a nivel nacional

En distintos estados de la republica se han denunciado hechos violentos a
personal médico y de enfermeria, entre ellos se encuentran las agresiones
fisicas y verbales, como amenazas y ataques discriminatorios por su profesion.
Desde la psicologia se explica que el miedo que comenzé a propagarse junto
a la propia enfermedad habria encontrado una forma de salida en las
agresiones a profesionales de la salud (Gonzalez, 2020, parr. 24).

La Secretaria de Gobernacién (Segob) presenté un informe de las
agresiones en todo el pais de abril a mayo, periodo en el que se registraron
108 ataques (Monroy, 2020 parr. 2).

Por su parte, el Observatorio Nacional Ciudadano Seguridad Justicia
y Legalidad (ONC),! en el sondeo realizado por fuentes abiertas, determiné
que 69 por ciento de los ataques fueron dirigidos hacia mujeres, 21 por ciento
hacia hombres y, en cuatro casos, las victimas son multiples o se desconoce su

género.

Informe del Observatorio Nacional Ciudadano Seguridad Justicia y Legalidad
“Responsabilidades y corresponsabilidades en las agresiones a personal sanitario en
Meéxico en el contexto de la COVID-19. Sondeo de fuentes de datos abiertos.

4
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Asimismo, en el sondeo del Observatorio Nacional Ciudadano seniala
que en el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminaciéon (Conapred) han
formulado, del 19 de marzo al 10 de julio de 2020, 398 peticiones relacionadas
con el Covid-19, donde 42 corresponden a personas que trabajan en unidades
médicas; 26 a médicos y 20 a personal de enfermeria.

En registros de ataques a personal médico realizado por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en mayo se reportaron 55 agresiones en
contra de personal de la institucién en 14 entidades; “Veracruz (12), Jalisco (10),
Estado de México (9), Ciudad de México (5), San Luis Potosi (5), Tamaulipas
(4), Yucatan (4), Sinaloa (3), Durango (1), Hidalgo (1) Morelos (1), Nuevo Leén
(1), Tabasco (1), Zacatecas (1)” (Secretaria de Gobernacion , 2020, pag. 13).

Entre los casos mediaticos suscitados a nivel nacional destaca el del 1
de abril de 2020, donde un funcionario diagnosticado con Covid-19 escupi6
a médicos por no recibir un trato preferencial en el Hospital Regional del
ISSTE, Oaxaca (Expansion Politica, 2020, parr. 3).

También en Oaxaca, en Villa Alta, personal de salud del Hospital Rural
IMSS-Bienestar denunciaron que fueron amenazados y retenidos por las
autoridades municipales,y recibieron tratos discriminatorios por pobladores
al senalarlos como “foraneos” y posibles portadores de Covid-19 (Miranda,
2020, parr. 1-2).

V. Registro de agresiones al personal de salud en el estado de Jalisco

Una diversidad de registros colocan a Jalisco entre los primeros lugares a nivel
nacional en cuanto agresiones al personal de salud, en el contexto de la
emergencia por Covid-19, asi lo dio a conocer el Observatorio Nacional
Ciudadano en su informe Responsabilidades y corresponsabilidades en las

agresiones a personal sanitario en Mexico en el contexto de la Covid-19.

La Segob (2020), en su informe de las agresiones al sector salud, sefiala

a Jalisco con 15 hechos registrados en el periodo de abril a mayo (pag. 13).

En datos realizados por el IMSS se indica que, en julio, en Jalisco, se

contabilizaron diez agresiones al personal del instituto (ONC, 2020, pag. 15).

Es importante senalar, que los datos por parte de la Segob

comprenden un periodo distinto a los expuestos por el IMSS, estos s6lo
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comprenden informacién de mayo, especificamente del personal de su
institucion.
Figura 1. Casos de coronavirus en Jalisco
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Fuente: Elaboracion propia por la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH],
a partir de datos abiertos de la Direccion General de Epidemiologia de la

Secretaria de Salud.

5.1. Analisis de registro de agresiones a personal de salud con informacion

en medios de comunicacién

5.1.1.  Distribucion espacial

En la informacién investigada por la CEDHYJ, a través del registro en medios
de comunicacion, se contabilizaron 82 agresiones del monitoreo de medios
de comunicacién del 18 de marzo al 31 de julio de 2020. Las agresiones de

mayor frecuencia ocurrieron en las inmediaciones de los hospitales.
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Figura 2. Informacién geoespacial de agresiones a personal de salud.

Agresiones a personal de salud

N

A

SIMBOLOGIA

Agresiones en municipios
0 1 2-56-17
- Colonia de agresion
O] Dependencia/ Organismo

:l Limite de colonias

Fuente:

Elaboracion propia de la CEDHJ de registros
@ partir de monitoreo de medios durante

el 13 de Marzo al 31 de Julio del 2020

e

-"Mnallslsycnnlexlo

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH]

a partir del monitoreo de medios de comunicacion.

5.1.2. Municipios

Guadalajara lidera como localidad de ocurrencia en los datos registrados de

agresion al personal médico. Por otro lado, en 27 por ciento de los casos, no

se especific6 el municipio donde ocurrié6 la agresion
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Figura 3.

Distribucidn de municipios de agresion
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Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH]

a partir del monitoreo de medios de comunicacion

Las colonias donde se identificaron agresiones, segun los registros
mediaticos, fueron Centro, Oblatos, Huerta Baeza, Ferrocarril, Moderna,
Alcalde Barranquitas, Independencia, Circunvalacion Oblatos, Belisario
Dominguez, Jardines de la Paz (Guadalajara); Centro (Arandas); Miramar, El
Capullo, Juan Manuel Vallarta, Los Robles (Zapopan)

Al confrontar la informacién sobre carpetas de investigacion por
lesiones dolosas contra la poblacién general (Seguridad Map, 2020)2, se
identificaron tres colonias que concentran incidencia significativa de este
delito y que también presentaron hechos de violencia contra personal
meédico, segin lo documentado en medios de comunicacién: Oblatos, en

Guadalajara; Miramar, Zapopan y Centro, Arandas (Ver Anexo 1).

5.1.3. Lugar de acontecimiento

Las agresiones hacia personal de salud se suscitaron con mayor frecuencia en
la via publica, como en paradas del transporte publico o cuando transitaban
por calles y avenidas.

28 por ciento de los hechos ocurrieron al interior de los hospitales,
destacan las clinicas 48, 110, 53, 14, 89 y 46 del IMSS; el Hospital Materno

2 Del 1 de enero de 2019 al dia 30 de julio

8
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Infantil Lopez Mateos, en Guadalajara, y el Centro de Salud Municipal de
Arandas.

Asimismo, acontecieron hechos en los domicilios particulares de
trabajadoras y trabajadores, donde fueron el centro de agresiones fisicas,
verbales, desalojo domiciliario, mensajes amenazantes y allanamiento de
morada por parte de vecinos.

Ademas, acontecié la estigmatizacion y abuso sexual de una
enfermera por parte de un vecino, que con anterioridad la habia acosado.

Otros de los hechos denunciados ocurrieron en el transporte publico,
en las rutas 380, 371 y 178, eventos en los que se registraron agresion fisica del
conductor y negacion del servicio. También se identificaron agresiones fisicas

por parte de pasajeros a bordo de las unidades.

Figura 4.

Lugar de acontecimiento

Tienda
Transporte departamental
publico 3%

9%

Casa
habitacion Via publica
19% 41%

Hospitales
28%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH]
a partir del monitoreo de medios de comunicacion.

5.1.4. Horario de violencia

66 por ciento del personal de salud estaba fuera de su horario de trabajo
cuando fue agredido por personas particulares, mientras que 34 por ciento

laboraba dentro de las instalaciones hospitalarias.
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Figura 5.

Operativa
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Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH]

a partir del monitoreo de medios de comunicacion.

5.1.5. Dependencia u organismo con mayores registros de agresion

E1IMSS es el sector que concentra al mayor namero de agresiones al personal

de salud, especificamente en las clinicas 48, 110, 53, 14, 89 y 46.

Tabla 1. Dependencias u organismos con mayores registros de agresiones al
personal de salud.

Total de
agresiones

Dependencia u organismo del sector salud

IMSS
Sin especificar
Centro Médico Nacional de Occidente IMSS
Privado
Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde
La Comisién Interinstitucional de Enfermeras del Estado de Jalisco
Hospital Dr. Valentin Gémez Farias ISSTE
Hospital Dr. Angel Leafio
Hospital Materno Infantil Esperanza Lépez Mateos
Centro de Salud Municipal de Arandas
Secretaria de Salud Estatal

_\_\_\A_\_\I\JNJ;\]:\\

Fuente: Elaboracion propia por la CEDH] a partir del monitoreo de medios

de comunicacion.
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5.1.6. Modo de agresion contra el gremio

81 por ciento de las agresiones ocurrieron cuando el personal médico se
encontraba solo en el momento de la agresion; 19 por ciento cuando la victima

estaba acompanada.

El personal de enfermeria fue el mas afectado, seguido de médicos, en
la primera categoria destaca la violencia contra mujeres, en la segunda, contra

hombres.

Es preciso senalar que las acometidas contra mujeres en el pais son de
coyunturas constantes, como lo determina las estadisticas de la Encuesta
Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2016 (ENDIREH),
las agresiones a mujeres suceden en su mayoria en el espacio publico, donde
38.7 por ciento fueron victimas de actos de violencia por parte de
desconocidos y Jalisco es la tercera entidad con mayor porcentaje en ataques
de este tipo (INEGI, 2017).

Por esa razén, en los resultados en agresiones dirigidas a los
trabajadores del sector salud obtenidos del monitoreo de medios de
comunicacion se observo que el personal de enfermeria, encabezado en su
mayoria por mujeres, fue el mas afectado, pues registr6 47 por ciento de los

ataques.

Visto que la similitud del contexto, como se mencionaba en la
Endireh, determina que los espacios publicos cuentan con el mayor
porcentaje de violencia hacia las mujeres, estos se observaron en la
sistematizacion de los datos en medios periodisticos, donde la agresion

ocurrié cuando alguna mujer estaba sola y en la via publica.

En Jalisco, en datos de Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad,? los homicidios culposos contra mujeres en 2018 registraron 193

victimas y 205 como homicidio doloso. En 2019, registré 178 como homicidio

3 Informacion referente a incidencias delictivas, datos abiertos, fuero comin homicidios
y feminicidios consultado en https://www.gob.mx/sesnsp/articulos/incidencia-
delictivaridiom=es

11
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culposo y 223 en homicidio doloso contra mujeres, por lo que existe un

incremento de casos.

En los registros por feminicidios, en 2018 se registraron 32 victimas,
mientras que en 2019 fueron 63, es notorio el aumento de los casos por este

tipo de delito.

Por ello, 1a violencia por razén de género es una de las manifestaciones
de agresiones suscitadas en contra de las enfermeras en Jalisco y que también
debe de ser observada desde esta perspectiva, al suscitarse hechos de agresion

por parte de la sociedad.

Resalta que, en varios casos, el personal médico agredido se encargaba
de areas distintas a las de atencion epidemiolégica. Incluso, resaltan ataques
como el cometido contra una mujer del area de cocina y un brigadista que

fumigaba contra el dengue.

Asimismo, en mayo se suscitaron amenazas e intimidaciones por
parte de grupos delictivos contra profesionales de la salud del Hospital
Regional 110 del IMSS Jalisco (UDG TV, 2020, parr. 1),

Figura 6.

Gremio con mayores agresiones dirigidas

Empleados del
sector salud

12%
Personal
médico :
16% Gremio de
0
enfermeria
47%

Gremio médico
25%

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH]

a partir del monitoreo de medios de comunicacion.
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Figura 7.

Agresiones dirigidas por género

Hombres
38%

Mujeres
62%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH]

a partir del monitoreo de medios de comunicacion.

5.1.7. Tipo de agresion

Figura 8.

Tipo de agresion

Sin dato fisica y verbal
3% 3%

fisica
verbal 47%

47%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH]

a partir del monitoreo de medios de comunicacion.
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Los ataques ocurridos, de acuerdo con las denuncias del personal de
salud, iniciaron con ofensas verbales, parte de estas se convirtieron en
agresiones fisicas directas, con distintos tipos de objetos o liquidos, entre ellos
el uso de cloro, café o agua hirviendo.

Tabla 2. Formas de agresion al personal de salud.

Formas de agresion

Amenazas 9

No especifica 5
Cloro 5
Lesiones 2

Café caliente 1
Desalojan de habitacion 1
Golpes 1

Agua hirviendo 1
Lesion 1
Lesiones y amenazas 1
Negar servicio de transporte publico 1
Varilla de fierro 1
Codazo 1
Solvente 1
Ataque sexual 1

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH]

a partir del monitoreo de medios de comunicacion.

5.2. Analisis de registro de agresiones a personal de salud en Fiscalia estatal

Ante el reconocimiento de los hechos de violencia, el gobierno estatal abrié
una agencia transitoria especializada para la atencion de agresiones contra
personal de salud, adscrita a la fiscalia estatal, en el contexto de la pandemia.
El 29 de mayo pasado, se logré la primera sentencia condenatoria por
agresiones cometidas en contra del personal médico jalisciense (Herrera,
2020, parr.15).

En el periodo comprendido entre el 1 de enero al 1 de agosto de 2020,
en el ambito de la procuracién de justicia se registraron 87 casos de agresiones
contra personal de salud en la entidad (Fiscalia del Estado, 2020), que

afectaron a 91 victimas: 59 mujeres y 32 hombres. Estos datos son de mayor
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periodo a comparacion de los reportados en el informe federal de la Segob,

pues la federacion s6lo comprende el periodo de abril a mayo de 2020.

Figura 9.

Sexo de la victima

Hombre
35%

Mujer
65%

Fuente: Elaboracion propia por la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH]
a partir de los datos otorgados por la Fiscalia del Estado de Jalisco.
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5.2.1. Distribucion espacial de agresiones violentas al personal de salud

Figura 10. Distribucion espacial de agresiones hacia personal de salud en

Jalisco.
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Figura 11. Registros de agresiones a partir de datos de la Fiscalia del Estado de
Jalisco.
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Periodo de eventualidades

Los primeros dos casos se registraron en febrero, el nimero de casos ascendio
en abril y mayo, este ultimo fue el mes de mayor eventualidad de hechos

violentos. En junio y julio, el comportamiento de los casos fue descendente.

Figura 12.

Periodo de eventualidades
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Fuente: Elaboracién propia por la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH]

a partir de los datos otorgados por la Fiscalia del Estado de Jalisco.

5.2.2.  Municipio
En la informacion de la fiscalia estatal, Guadalajara lidera como sitio de
ocurrencia en los datos registrados de agresion al personal médico. En

general, la frecuencia se concentré en los municipios del area metropolitana
de Guadalajara (AMG).

18



Figura 18.
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Fuente: Elaboraciéon propia por la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH]

a partir de los datos otorgados por la Fiscalia del Estado de Jalisco.

El Retiro, Oblatos, Santa Cecilia. Tetlan, Analco y Jardines de Santa

Isabel, en Guadalajara, son las colonias de mayor frecuencia en los actos de

agresion al personal de salud. Todas concentran espacios de atencién a la

salud:

5.2.38.

El Retiro: se ubica el Hospital Civil Fray Antonio alcalde y el
IMSS Sub Delegaciéon Libertad Reforma, en sus
inmediaciones se localiza el Centro Médico Nacional de
Occidente IMSS, Hospital Civil (Nuevo) Juan L. Machaca.
Oblatos: en las inmediaciones se encuentra el Hospital
General Regional IMSS 110, asi como el Hospital de
Especialidades Laurus Real.

Santa Cecilia: se localiza el Centro de Salud Tetlan Rio Verde.
Tetlan: se ubica el Hospital Galvan y a las inmediaciones se
encuentra un laboratorio de analisis clinicos Salud Digna.
Analco: se ubica en las proximidades a la colonia el Hospital
Sagrado Corazon.

Jardines de Santa Isabel: se localiza el Hospital de 1la Mujer.

Modo de agresion dirigida al personal de salud

91 por ciento de las agresiones ocurrieron cuando el personal de salud se

encontraba solo, por lo que la agresion fue de manera directa e individual. 9

por ciento sucedi6 cuando habia otra persona.
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Figura 14.

Modo de agresidn en situacidn a las victimas
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Fuente: Elaboracion propia por la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH]

a partir de los datos otorgados por la Fiscalia del Estado de Jalisco.

5.2.4. Tipos de agresion
En los registros otorgados por la fiscalia se identifican 15 tipos de agresion, la
agresion verbal es la de mas alta frecuencia. Destaca que la violencia sexual y

el acoso también forma parte de los casos registrados hacia el personal de

salud, principalmente en las mujeres.

Tabla 3. Formas de agresion al personal de salud.

Tipos de agresion

1. Agresiones verbales 40.7%
2. Amenazas 21.4%
3. Agresiones fisicas 20.7%
4. Negacién de servicios 4.1%
5. Arrojan cloro 4.1%
6. Dafios en vehiculo particular 2.1%
7. Daios en casa 1.4%
8. Arrojan gel antibacterial 0.7%
9. Agresion sexual 0.7%
10. Allanamiento de morada 0.7%
11. Acoso 0.7%
12. Desalojo 0.7%
13. Robo 0.7%
14. Arrojan vinagre 0.7%
15. Arrojan Solvente 0.7%

Fuente: Elaboracion propia por la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH]

a partir de los datos otorgados por la Fiscalia del Estado de Jalisco.
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5.3. Analisis conjunto entre fuentes informativas

Con relacion a las colonias de agresion, se encontraron un total de 13
coincidencias entre la informacién de medios de comunicacion y de la fiscalia
estatal: Jardines de la Paz, Los Robles, Centro, Oblatos, Ferrocarril, Moderna,
Alcalde Barranquitas, Independencia, Circunvalacién Oblatos y Tetlan, en

Guadalajara; asi como Miramar, en Zapopan.

31 por ciento representa ofensas verbales, 62, agresiones fisicas y 8

figura ataques fisicos y verbales.

Tabla 4. Contraposiciéon de datos de casos mediaticos con registros de la

Fiscalia del Estado de Jalisco.

Total de El ti.po de
F Total de Bt Total de No. de No. de agresion de
uente 3 municipios . .
registros .4 e o dos colonias mujeres hombres mayor
frecuencia
Monitoreo | marzo | g9 4 15 16 10 Amenazas
mediatico |a 31 de
mayo
1 de
Registros | enero a Agresiones
de FE 6 de = v e ® £ verbales
agosto

Fuente: Elaboraciéon propia por la Unidad de Analisis y Contexto de la CEDH]
a partir de los datos otorgados por la Fiscalia del Estado de Jalisco.

Asimismo, ambas fuentes identifican a abril y mayo como los casos de
mayores hechos de agresion al personal de salud y a Guadalajara como el
municipio de mas alta concentracion de casos. No obstante, resaltan La Barca
y Arandas en el interior del estado.

También son coincidentes los tipos de violencia mas frecuentes:
amenazas y agresiones verbales. Aunado a ello, tanto los registros en medios
de comunicacion como en la procuraciéon de justicia presentan la

predominancia de victimas mujeres®.

4 En los hechos mediaticos se identifica a 16 mujeres y a 10 hombres victimas. En los
datos de la fiscalia, se contabilizan 59 mujeres y 32 hombres victimas.

21



Derechos humanos del personal

Inform de salud ante las agresiones cometidas
especla en su contra en el contexto de

la pandemia por Covid-19

VI. Conclusiones

En el inicio y desarrollo de la pandemia por COVID-19 en Jalisco, las
autoridades obviaron la atenciéon de actuaciones de odio que pudieran
materializarse como respuesta ante una situacion inédita, de incertidumbre y
temor.

Las agresiones al personal de salud por parte de la sociedad civil,
principalmente cometidas durante los meses de abril y mayo, visibilizan la
falta de informacién y difusiéon por parte de las instituciones encargadas de
salvaguardar la integridad de las y los servidores publicos de la salud, ante la
situacion de emergencia sanitaria por Covid-19.

La investigacion de la CEDH], fundada en los registros mediaticos
como en los que obran en la procuraciéon de justicia, da cuenta que
Guadalajara lidera en la violencia, particularmente en las colonias Jardines de
la Paz, Centro, Oblatos, Ferrocarril, Moderna, Alcalde Barranquitas,
Independencia, Circunvalacién Oblatos y Tetlan; también resaltan Los Robles

y Miramar de Zapopan, asi como los municipios de La Barca y Arandas.

Las amenazas y las agresiones verbales son las principales formas en
las que se materializa la violencia contra el personal de salud y las victimas
que predominan son mujeres: 47 por ciento de las agresiones fueron

cometidas hacia mujeres enfermeras mientras estaban solas en la via publica.

Las autoridades en curso y quienes desempenan la labor de la defensa
de derechos humanos, deben amparar y proteger las garantias individuales de
quienes desempena su labor profesional en el sector salud, con miras a
salvaguardar su integridad, que sean absueltos de una injusta responsabilidad
que la sociedad les atribuye como entes propagadores del virus que causa
COVID-19.Las sanciones deben ser aplicadas a los agresores, al igual que el
debido proceso para que se garantice la no repeticién de la agresién hacia el

personal de salud.

Ante los hallazgos identificados, esta defensoria emite las siguientes:
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VII. Proposiciones
Al titular del poder Ejecutivo:

Unica. Instruya para que, a través de la Direccion General de Comunicacién
Social, se realicen campanas de informacién permanentes en Jalisco mediante
todos los medios posibles, en un lenguaje incluyente, con enfoque de género
y criterios de pluriculturalidad, que conciencien sobre la labor fundamental
de las trabajadoras y los trabajadores de la salud en la emergencia sanitaria por
Covid-19.

Al titular de la Secretaria de Seguridad Publica y a los titulares de los 125

ayuntamientos:

Unica. Consoliden la implementacién de mecanismos de vigilancia en las
inmediaciones de los hospitales e instalaciones sanitarias de sus municipios.
En el caso de Guadalajara, focalicen la atencion en Jardines de la Paz, Centro,
Oblatos, Ferrocarril, Moderna, Alcalde Barranquitas, Independencia,
Circunvalacion Oblatos y Tetlan. En el caso de Zapopan, en Los Robles y

Miramar.
Al poder Judicial:

Unica. En el ambito de sus atribuciones, en la resolucién de los casos relativos
a la agresién de personal médico, asegure la reparacién integral del dano,
terapia psicoldgica y fisica, de ser necesario, asi como garantias de no

repeticion.

Al poder Legislativo:

Unica. A través de todos los medios posibles, realice campafias de informacién
sobre la modificacion al Articulo 202 Bis del Codigo Penal para el Estado Libre

y Soberano de Jalisco, donde se tipifican las agresiones contra personal del

sector salud como crimen de odio.
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A la Fiscalia del Estado de Jalisco:

Unica. Dado el patrén de agresiones dirigido hacia mujeres del sector salud,
consolide un enfoque de género en las diligencias de los casos de violencia

contra trabajadores que integran el personal médico.

Al titular de la Secretaria de Seguridad, a la Secretaria de Cultura y a los

titulares de los 125 ayuntamientos de Jalisco:

Unica. En conjunto, disefien y ejecuten estrategias creativas, ludicas e
incluyentes que abonen en la valoracion positiva del personal que trabaja en
el sector salud. Las acciones deberan de aplicarse de manera permanente,

durante la emergencia sanitaria por Covid-19.
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IX. Anexo

Registro de agresiones al personal de salud en colonias, en medios de

comunicacion e incidencia del delito de lesiones dolosas
Oblatos

La clinica 48 del IMSS denuncia una agresion en labores hacia personal

médico tras negarse a seguir los protocolos de salubridad.

\f Circunvalacion f"

BN Sl <%
Municipio Guadalajara
Colonia Oblatos
Tipo de delito Lesiones dolosas
Carpeta de investigacion por lesiones
dolosas en la Fiscalia del Estado de |21
Jalisco

. Agresiones a
Denuncia .
particulares
Agresion dirigida Individual/médico
Lugar de los hechos IMSS
Tipo de agresion Fisica y verbal
Objeto sustancia/acto Sin dato
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Derechos humanos del personal

en su contra en el contexto de

Informf de salud ante las agresiones cometidas

éspecia

la pandemia por Covid-19

En las inmediaciones del Hospital General Regional 110 del IMSS en la colonia

Oblatos se registra un ataque hacia una enfermera después de terminar su

turno, cuando un hombre, sin motivo, comenzo6 a insultarla y golpearla con

el codo.
Municipio Guadalajara
Colonia Oblatos
Tipo de delito Lesiones dolosas

Carpeta de investigacion por lesiones dolosas

en la Fiscalia del Estado de Jalisco 21

Hecho Agre.siones de
particulares

Agresion dirigida Individual/enfermera

Lugar de los hechos Via publica

Tipo de agresion Fisica y verbal

Objeto sustancia/acto

Golpes

Un enfermero de la clinica 89 del IMSS resulté con quemaduras de primer y

segundo grado en el antebrazo después de que le arrojaran agua hirviendo al

salir de una tienda en la colonia Oblatos.

Municipio Guadalajara
Colonia Oblatos
Tipo de delito Lesiones dolosas
Carpeta de investigacion por lesiones dolosas o1
en la Fiscalia del Estado de Jalisco
Agresiones de
Hecho & .
particulares
Agresion dirigida Individual/enfermero
Lugar de los hechos Via Publica
Tipo de agresion Fisica
Objeto sustancia/acto Agua hirviendo
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Derechos humanos del personal

Inform? de salud ante las agresiones cometidas
especia

en su contra en el contexto de
la pandemia por Covid-19

Huerta Baeza

Amenazas y agresiones verbales en un hospital privado de la colonia Huerta

Baeza hacia un médico en labores.
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Municipio Guadalajara
Colonia Huerta Baeza
Tipo de delito Lesiones dolosas
Carpeta de investigacion por lesiones dolosas en 9
la Fiscalia del Estado de Jalisco
. Agresiones a
Denuncia .
particulares
Agresion dirigida Individual/médico
Lugar de los hechos Hospital privado
Tipo de agresion Verbal
Objeto sustancia/acto Sin dato
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Derechos humanos del personal
de salud ante las agresiones cometidas

Informi:
especla en su contra en el contexto de

Ferrocarril

la pandemia por Covid-19

En la colonia Ferrocarril, el 2 de mayo un enfermero fue agredido por su

arrendatario tras el argumento de temor a contagiarse de coronavirus.

Municipio Guadalajara
Colonia Ferrocarril
Tipo de delito Lesiones dolosas
Carpeta de investigacion por lesiones dolosas 10
en la Fiscalia del Estado de Jalisco
. Agresiones de
Denuncia .
particulares
Agresion dirigida Individual/enfermero
Lugar de los hechos Casa habitacion
Tipo de agresion Fisica
Objeto sustancia/acto Sin dato
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Moderna

Derechos humanos del personal

en su contra en el contexto de

Informf de salud ante las agresiones cometidas
especia

la pandemia por Covid-19

Médicos de El Hospital Materno Infantil Esperanza Lopez Mateos denuncian

amenazas por parte del padre de un bebé con Covid-19, debido a que no

cuentan con equipo necesario en la colonia Moderna.

Cae jé Guadanige Mortenegro

USSR

Municipio Guadalajara
Colonia Moderna

Tipo de delito Lesiones dolosas
Carpeta de investigacion por lesiones

dolosas en la Fiscalia del Estado de Jalisco

12

Denuncia Agresiones de particulares
o Grupal/personal médico
Agresion dirigida .
de maternidad
Lugar de los hechos Hospital
Tipo de agresion Verbal
Objeto sustancia/acto Sin dato
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Informi:
especia

Alcalde Barranquitas

Derechos humanos del personal

de salud ante las agresiones cometidas
en su contra en el contexto de

la pandemia por Covid-19

El pasado 12 de mayo, después de cumplir con su jornada laboral como

cocinera del Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde, denuncia que

en la colonia Alcalde Barranquitas ha recibido un ataque y sufrié lesiones en

la piel.
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Municipio Guadalajara
Colonia Alcalde Barranquitas
Tipo de delito Lesiones dolosas

Carpeta de investigacion por lesiones dolosas en

2
la Fiscalia del Estado de Jalisco
. Agresiones de
Denuncia .
particulares
Agresion dirigida Individual/cocinera
Lugar de los hechos Via publica
Tipo de agresion Fisica
Objeto sustancia/acto Varilla
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Informi:
especia

Independencia

la pandemia por Covid-19

Derechos humanos del personal
de salud ante las agresiones cometidas
en su contra en el contexto de

Personal de seguridad privada contratado por el IMSS agrede e impide

ingreso de médicos en taxis Codigo Rojo que trasladan de manera segura a

personal que labora en El Centro Médico Nacional de Occidente en la colonia

Independencia.
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Municipio Guadalajara
Colonia Independencia
Tipo de delito Lesiones dolosas
Carpeta de investigacion por lesiones dolosas 6
en la Fiscalia del Estado de Jalisco
. Agresiones de
Denuncia .
particulares
A acion/personal
Agresion dirigida g‘r(;l.p P
médico
Lugar de los hechos IMSS
Tipo de agresion Verbal
Objeto sustancia/acto Sin dato
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Derechos humanos del personal

de salud ante las agresiones cometidas
Inform ‘
especla en su contra en el contexto de

la pandemia por Covid-19
Circunvalaciéon Oblatos

La clinica 48 del IMSS denuncia en la colonia Circunvalacién Oblatos un

acometimiento hacia enfermera por recriminarle su ingreso al nosocomio,

ademas de orinarla y recibir dos codazos.
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Municipio Guadalajara
Colonia Circunvalacion Oblatos
Tipo de delito Lesiones dolosas
Carpeta de investigacion por lesiones dolosas 6
en la Fiscalia del Estado de Jalisco

. Agresiones de
Denuncia .

particulares

Agresion dirigida Individual/enfermera
Lugar de los hechos IMSS clinica 48
Tipo de agresion Fisica
Objeto sustancia/acto Orina

Personal médico de la clinica 48 del IMSS, con ubicacién en la colonia
Circunvalaciéon Oblatos, al comprar alimentos son agredidos y perseguidos
hasta las instalaciones del hospital, donde tuvo que intervenir un guardia de

seguridad.
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Derechos humanos del personal

Inform de salud ante las agresiones cometidas
especla en su contra en el contexto de

la pandemia por Covid-19

Municipio Guadalajara
. Circunvalaciéon
Colonia
Oblatos
Tipo de delito Lesiones dolosas

Carpeta de investigacion por lesiones dolosas en

6
la Fiscalia del Estado de Jalisco
. Agresiones de
Denuncia .
particulares
. Grupal/personal
Agresion dirigida o
meédico
Lugar de los hechos IMSS
Tipo de agresion Verbal
Objeto sustancia/acto Sin dato
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Derechos humanos del personal

Informf de salud ante las agresiones cometidas

éspecia

Centro, Arandas

en su contra en el contexto de
la pandemia por Covid-19

Hecho registrado de delitos contra la dignidad de las personas cometido hacia

profesionales de la salud transcurridos en El Centro de Salud de Arandas.
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Municipio Arandas
Colonia Centro
Tipo de delito Lesiones dolosas

Carpeta de investigacion por lesiones dolosas

Objeto sustancia/acto

22
en la Fiscalia del Estado de Jalisco
. Agresiones de
Denuncia .
particulares
. Individual/cirujano
Agresion dirigida i
dentista
Lugar de los hechos Hospital
Tipo de agresion Fisica
Cloro
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Miramar

Informi:
especia

Derechos humanos del personal

de salud ante las agresiones cometidas
en su contra en el contexto de

la pandemia por Covid-19

Enfermera perteneciente a la clinica 46 del IMSS es discriminada, agredida

fisica y verbalmente al llegar a su domicilio por vecinas de Miramar.
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Municipio Zapopan
Colonia Miramar
Tipo de delito Lesiones dolosas
Carpeta de investigacion por lesiones dolosas en la 7
Fiscalia del Estado de Jalisco
Agresiones de
Hecho & .
particulares
o Individual
Agresion dirigida
enfermera
Lugar de los hechos Casa habitacion
Tipo de agresion Fisica y verbal
Objeto sustancia/acto Sin dato
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El Capullo

Derechos humanos del personal
Inform de salud ante las agresiones cometidas
especla en su contra en el contexto de

la pandemia por Covid-19

Residente del Hospital Dr. Valentin Gémez Farias ISSSTE sufre ataque de

agua con cloro en la via publica en El Capullo, fuera de jornada laboral.
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Municipio Zapopan
Colonia El Capullo
Tipo de delito Lesiones dolosas
Carpeta de investigacion por lesiones dolosas en .
la Fiscalia del Estado de Jalisco
Agresiones de
Hecho & .
particulares
Agresion dirigida Individual/doctora
Lugar de los hechos Via publica
Tipo de agresion Fisica
Objeto sustancia/acto Cloro
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Derechos humanos del personal

en su contra en el contexto de

Inform? de salud ante las agresiones cometidas
especia

Belisario Dominguez

la pandemia por Covid-19

El Centro Médico Nacional de Occidente IMSS delata en Belisario Dominguez

tres atentados hacia personal médico; negativa para uso de transporte publico,

jaloneos de personal femenino en la calle

atropellados al intentar cruzar la calle.
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Municipio Guadalajara
Colonia Belisario Dominguez
Tipo de delito Lesiones dolosas

Carpeta de investigacion por lesiones

Objeto sustancia/acto

dolosas en la Fiscalia del Estado de |7
Jalisco
Hecho Agresiones de particulares
Individual-
Agresion dirigida Agrupacion/enfermeras y
médicos
Lugar de los hechos Via publica
Tipo de agresion Fisica y verbal
Vehiculo
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Derechos humanos del personal

Inform de salud ante las agresiones cometidas
especla en su contra en el contexto de
la pandemia por Covid-19

Juan Manuel Vallarta

Doctora de hospital sufre agresion severa ocurrida cerca de su departamento

en Juan Manuel Vallarta tras ser rociada con cloro por tripulantes de un

vehiculo, causandole secuelas graves en rostro y cuello
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Municipio Zapopan
Colonia Juan Manuel Vallarta
Tipo de delito Lesiones dolosas

Carpeta de investigacion por lesiones dolosas en

4
la Fiscalia del Estado de Jalisco

Agresiones de
Hecho 5 .

particulares
Agresion dirigida Individual/doctora
Lugar de los hechos Via publica
Tipo de agresion Fisica
Objeto sustancia/acto Cloro
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Derechos humanos del personal
de salud ante las agresiones cometidas

Inform
especla en su contra en el contexto de
la pandemia por Covid-19

Jardines de la Paz

Desalojan del cuarto que rentaba a médico adscrito a La Clinica 14 del IMSS

de Jardines de la Paz, por ser trabajador de la salud y por temor a que los

contagiara de Covid-19
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Municipio Guadalajara
Colonia Jardines de la Paz
Tipo de delito Lesiones dolosas
Carpeta de investigacion por lesiones dolosas en
la Fiscalia del Estado de Jalisco
Hech Agresiones
echo
particulares
Agresion dirigida Individual/médico
Lugar de los hechos Casa habitacion
Tipo de agresion Verbal
Objeto sustancia/acto Sin dato
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InformT
especia

Derechos humanos del personal

de salud ante las agresiones cometidas
en su contra en el contexto de

la pandemia por Covid-19

Los Robles

Enfermera del Hospital Dr. Angel Leano es agredida fisicamente al ser bafiada

en cloro en el cruce de las avenidas Doctor Angel Leafio y Guadalajara a unos

metros del hospital en Los Robles.
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Municipio Zapopan
Colonia Los Robles
Tipo de delito Lesiones dolosas

Carpeta de investigacion por lesiones dolosas

en la Fiscalia del Estado de Jalisco

Agresiones de
Hecho .

particulares
Agresion dirigida Individual/enfermera
Lugar de los hechos Via Puablica
Tipo de agresion Fisica
Objeto sustancia/acto Cloro
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Derechos humanos del personal

en su contra en el contexto de

Informf de salud ante las agresiones cometidas
especia

Centro, Guadalajara

la pandemia por Covid-19

Agreden a estudiante de enfermeria camino a su casa, el hecho sucedi6 en el

parabus de Libertad y avenida 16 de septiembre, colonia Centro, donde sufrio

golpes en la cara y le vertieron gel antibacterial
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Municipio Guadalajara
Colonia Zona Centro
Tipo de delito Lesiones dolosas

Carpeta de investigacion por lesiones

dolosas en la Fiscalia del Estado de Jalisco

Hecho Agresiones de particulares
o Individual/estudiante de
Agresion dirigida 3
enfermeria
Lugar de los hechos Via Pablica
Tipo de agresion Fisica

Objeto sustancia/acto

Gel antibacterial
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Derechos humanos del personal

Inform? de salud ante las agresiones cometidas
especia

en su contra en el contexto de
la pandemia por Covid-19

CEDHJ

Comisién Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

Informe
especial

Derechos humanos del pers
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en su contra en el co?ptextc;
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